!'_ Quan hé cdng chung

Chuong 3: HOAT DONG CUA PR
TRONG TO CHUC



i Hoat d0ng PR trong céc to chuc

= CONg ty
= CO quan cong quyén



i Hoat dong PR trong cong ty

= CONng ty ngay nay:
= CAc tap doan khong [6
= Vai tro cua PR
= Cac hoat dong
= Quan hé vai truyén thong
= Quan hé vdi khach hang
= Quan hé vai nhan vién
= Quan hé vai cac nha dau tu
= Truyén thong ti€p thi
= Quan hé vai ca quan cong quyén
= TU thién va hoat dong cong dong (CSR)



i Cac tap doan khdng I6

0 DéC dlém
= Hoat dong va khach hang khap thé gidi
= Lam viéc vai nhi€u chinh quyén, moi trudng, xa hoi
= Tac dong dén nhiéu nén kinh té
= Thach thuc:
= COng chung khong tin tudng nhifng tap doan IGn vi
quyén han qué I6n va su’ giau c6 cua ho
= Nhi€u cong ty I6n c6 vu bé boi tai chinh
= Enron, Arthur Andersen, and WorldCom



i Vai tro clia PR trong céng ty

= CONng ty phai no luc rat I6n dé lam cho céng
chdng tin tudng
= Khai niém “trach nhiém x& hdi cua cong ty” phai
dudc dua I1én hang dau
= Chuyén vién PR c0 van cho cong ty
= Thé hién tinh minh bach
= Tuan theo cac nguyén tac dao dic



i Quan hé vdi truyén thong

= B&o, dai la cdng cu gilp nha PR chuyén thdng
tin can thiét cua to chirc dén cong ching
= Hinh anh, chinh sach & hoat dong

= PR gilip nha b&o ti€p can nguodn tin
= thong tin vién cd sG cua cac bao

= PR da dugc nhin nhan & duGi goc do la quan
i va cO van chién lugc truyén thong



i Quan hé vdi khach hang

= Dich vu khach hang
= y ki€n clia khach hang vé san pham
= Phong dich vu khach hang (Customer service):
tach ra khoi chi'c nang truyén théng/RR
= Xay dung long tin va hinh anh tot dep cua
cong ty



i Quan hé vdi nhan vién

= Nhan vién la “nha ngoai giao” cua cong ty:
= Nguon thong tin chinh vé céng ty cho ban bé va ngudi
than cua ho
= Chinh sach cong ty tot sé cling cO hinh anh dep dé
cua cdng ty trong 1ong nhan vién va su’ trung
thanh cua ho
= Dao ddc cua nhan vién



i Quan hé vdi nha dau tu

= DOI tuong:
= Nha phan tich tai chinh, cd nhan/don vi dau tu,
cO dong/c6 dong ti€m nang
= CO quan truyén thdng veé tai chinh
= Thong bao chinh xac tinh hinh hoat dong
va tinh hinh tai chinh cua cong ty
= Hoat dong PR:
= Kha nang giao ti€p, ki€n thuc tai chinh & ki€n
thuc vé luat phap



Truyén thong tiép thi

= PR k&t hdp cac hoat ddng khac dé nhan dién
nhu cau khach hang, nhan th{c vé san pham
= Direct Marketing
= Quang cdo
= Khuyé€n mai
= Ban hang



i Quan hé vdi chinh quyén

= Chinh sach cua dia phucng, quoc gia tac dong
dén hoat dong cong ty
= Phuc vu cho hoat dong kinh doanh (lobby)
= K&u goi hgp tac va tao diéu kién cho nhirng hoat
dong (quan chung)
= Hoat dong PR:

= Thu thdp théng tin, phd bién quan diém & hinh anh
cong ty

= CONg tac vai CP trong cac du an mang Igi ich cho 2
bén

= Khuyén khich nhan vién tham gia vao hoat dong cua
chinh quyén




TU thién va hoat ddng cong dong
(CSR)

= Tham gia tich cuc vdi cong ddng (dan cu) dé
duy tri va cai thi€n moi quan hé cé Igi cho doi
bén

= Cac hoat dong tai trg cong dong:
= “Den dom dém” cua Sira c6 gai Ha Lan
= Hi€én mau nhan dao cua Prudential
= “TOi yéu Viét Nam” cua Honda Viét Nam



i Hoat dong PR trong CQ cdng quyén

= C6 nhiéu cap do khac nhau
= Nhirng nhém cdng chiing chu yéu: cu tri,
gidi truyén thdng, cong nhan...
= Hoat dong:
= Minh bach hoa
= hi€u rd han hoat déng cua cd quan dé
= thé thuc hién vai trd giam sat/phan bién



